
Spoločnost‘ Mediterran Slovakia s.r.o. dáva 30 ročnú záruku na škridle.						      p.H.

Kvalita vyrábaných betónových škridiel vyhovuje predpisom normy STN EN 490.
Spoločnosť Mediterran Slovakia s.r.o. počas záruky posúdi oprávnenosť sťažnosti do 30 dní od jej zahlásenia. Pokiaľ kvalita škridiel
nebude vyhovovať predpisom normy STN EN 490 podľa kontrolných metód, vykonaných v zmysle obsahu normy STN EN 491,
spoločnosť Mediterran Slovakia s.r.o. predloží návrh na prípadné opravenie škridiel, alebo na ich výmenu. Na opravené, alebo vymenené
škridle sa vzťahuje taká istá záručná lehota, ako na nové škridle.

Ručenie za mrazuvzdornosť výrobkov
Prípadné škody, spôsobené mrazom treba zahlásiť písomne, spolu s oznámením dátumu dodávky, k zahláseniu treba pripojiť faktúru,
dodací list a záručný list. K poškodeniu škridiel mrazom dôjde v dôsledku vady výrobného materiálu, čím sa poruší vodovzdornosť
strechy.
Pri výmene mrazom poškodených škridiel, spoločnosť Mediterran Slovakia s.r.o. dodá na vyššie uvedenú adresu kupujúceho nové škridle
bezplatne a uhradí vopred dohodnuté výdavky kupujúceho, spojené s prácou pri výmene škridiel.
Spoločnosť Mediterran Slovakia s.r.o. si vyhradzuje právo na vykonanie uvedených prác svojimi zamestnancami, alebo predmetné práce
nechá vykonať povereným subjektom. Odstránený poškodený materiál už nemožno použiť na zastrešenie, jeho odvoz sa uskutoční na
náklady staviteľa.

Podmienky splnenia a výkon záručných služieb
- Konštrukcia strechy a jej pokrytie musia byť v súlade s technickými predpismi noriem, ktoré sú platné v čase výstavby, respektívne musia
byť v súlade s návodmi výrobcu na použitie.
- Garančný nárok treba preukázať pripojeným faktúry, dodacieho listu a záručného listu.
- Zahlásenú škodu preskúma na mieste odborník spoločnosti Mediterran Slovakia s.r.o. a zadokumentuje uplatnený nárok na odškodnenie.
Spoločnosť Mediterran Slovakia s.r.o. po vykonaní kontrolného prieskumu písomne upovedomí zahlasujúceho o výsledku kontroly a o
posúdení námietok.

Záruka sa nevzťahuje na vady, ku ktorým dôjde v dôsledku nepoužitia pôvodného príslušenstva, respektíve za vady pri chybnom uložení
škridiel, ďalej záruka sa nevzťahuje na škody, spôsobené prelomením škridiel v dôsledku veľkej váhy napadnutého snehu, nevzťahuje sa
ani na škody, spôsobené iným mechanickým zaťažením, ani na škody, spôsobené prírodnými živlami.

Záruka služby sa nevzťahujú na doplnky, ktoré sú vyhotovené z umelej hmoty a z kovu, ďalej na škody, uplatnené nad rámec zákonných
nariadení, ani na prechodné javy v dôsledku počasia, akým sú: vykvetanie, zmeny farby, zarastanie machom, lebo uvedené faktory nemajú
vplyv na úžitkovú hodnotu strešných škridiel.
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Nové logo 
 
Oznamujeme našim zákazníkom a partnerom, že v súvislosti  s vytváraním „Corporate 
identity“ ústavu sa mení logo ústavu. V prechodnom období od 1.9.2009 do 31.12.2009 sa 
na niektorých tlačovinách ústavu a vizitkách zamestnancov môže vyskytovať staré logo, t.j. : 
 

 
Nové logo: 

 
sa bude na niektorých dokumentoch vyskytovať spolu s partnerskými logami dvoch 
špecifických útvarov ústavu, a to: 
 
- logom certifikačného orgánu manažérskych systémov CERTICOM: 

 
 
- logom VVÚPS-NOVA: 

 
Ďalej na certifikátoch a skúšobných protokoloch vydávaných akreditovanými orgánmi ústavu 
sa uvádza aj akreditačná značka SNAS (Slovenská národná akreditačná služba), ktorá sa 
môže kombinovať so značkou ILAC MRA (International Laboratory Accreditation Cooperation 
Mutual Recognition Arrangement) alebo IAF MLA (International Accreditation Forum 
Multilateral Recognition Arrangement), ako napr.: 
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